
 Herramienta de Comunicación 
 

 

_____________________________________________________________________________ 

 

Guía rápida de la Herramienta de Comunicación (HECO). 

 

 

 

  

Ingresar a la Herramienta de Comunicación, ubicada en la dirección: 

http://encuestascontinuas.siap.gob.mx/edu_siap/heco  

 

A la izquierda de la página 

se encuentra la sección 

ingresar. Es necesario 

capturar el usuario y 

contraseña asignados.  
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En la barra de dirección de Internet 

escribir 

http://encuestascontinuas.siap.gob.mx/

edu_siap/heco 

http://encuestascontinuas.siap.gob.mx/edu_siap/heco
http://encuestascontinuas.siap.gob.mx/edu_siap/heco
http://encuestascontinuas.siap.gob.mx/edu_siap/heco
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Al ingresar el usuario 

visualiza la bandeja de 

entrada de mensajes. 

Al dar click en el titulo de algún mensaje, aparece el mensaje 

completo. 

Una vez leído el mensaje 

puede regresar a la charola 

de mensajes dando click  en 

el texto “Regresar a 

mensajes”. 

En esta parte 

aparece el mensaje 

con sus respectivos 

datos. 

Al dar click aparecerán los 

mensajes que el usuario ha 

enviado. 

Al dar click el usuario tiene 

la posibilidad de enviar un 

mensaje. 

Al ingresar a la herramienta el usuario se encuentra en primera 

instancia con los mensajes que ha recibido ordenados por fecha. 



 Herramienta de Comunicación 
 

 

_____________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

Al dar click en la liga 

“Descargas” el usuario 

visualizara archivos necesarios 

para llevar a cabo sus tareas.  

Al dar click en la liga “Cerrar 

Sesión” el usuario abandona la 

herramienta, dirigiéndolo a la 

pantalla inicial. 

Al dar click en la liga 

“Foro” el usuario 

ingresará al mismo. 

Seleccionando la opción mensajes enviados aparecen los mensajes 

que se han enviado. 
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El usuario tiene la posibilidad de enviar un mensaje a través de la liga 

“enviar mensaje”, al dar click aparece la siguiente pantalla donde 

debe capturar información en los campos y dar click en el botón 

“Enviar”. 
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Es necesario seleccionar la 

subarea y después la persona a 

la que se envía el mensaje.   

Es necesario seleccionar algún 

elemento de las tres listas y 

escribir el asunto y el mensaje 

a tratar.   

Dar click para enviar el 

mensaje.   
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En la sección “Descargas” aparece un listado de archivos con su 

descripción, en donde es posible descargar archivos para ayudar en 

las labores de los usuarios, esto se logra dando click en el icono o 

nombre de archivo. 
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Al dar click en el enlace 

el usuario debe decidir 

si abrir el archivo o 

guardarlo.  

En la parte  de  “NOVEDADES” podrá visualizar las últimas noticias, 

reportes y archivos que el SIAP genere. 
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Podrá visualizar las últimas 

noticias y reportes enviados 

por el SIAP   
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El foro es un medio de comunicación en el que es posible la 

comunicación entre todos los usuarios y ayuda a resolver problemas 

o dudas entre ellos mismos. 

Al dar click visualiza todas 

las respuestas al asunto 

tratado. 

Al dar click el usuario  puede 

responder al mensaje y 

participar en el foro.  

En opciones el usuario puede 

crear un asunto. 
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¡Gracias por su atención! 

_______________________________________________________________________ 

Para atender dudas o sugerencias sobre la funcionalidad de la herramienta, por favor, 

comuníquese con: 

L.E. Ana Laura Díaz Can,  aldiaz_ilce@siap.gob.mx , Tel: 01 (55)38718500 ext. 48329 

Ing. Ismael Bermudez Lobera, ibermudez@siap.gob.mx , Tel: 01 (55)38718500 ext. 48295 

mailto:ibermudez@siap.gob.mx
mailto:ibermudez@siap.gob.mx

